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Nota Introdutdria

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estabelece o Sistema Integrado de Avaliagdo de
Desempenho na Administracao Publica (SIADAP) e regula a avaliagdao dos servicos, nas suas duas
modalidades: autoavaliacdo e heteroavaliacdo. A autoavaliacdo tem caracter anual e obrigatodrio, é
parte integrante do relatério de atividades anual e deve espelhar os resultados alcancados e os
desvios verificados de acordo com o QUAR do organismo, permitindo identificar as areas mais ou

menos criticas e detetar oportunidades de melhoria, auxiliando a tomada de decisdo.

Foi neste sentido que o IVV procedeu a elaboracdo do presente Relatério de Autoavaliacdo, tendo

como partida as metas operacionais definidas no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

A semelhanca do verificado em anos anteriores, a selecdo dos objetivos para integrarem o QUAR
para 2014, visou promover a mudanca de atitude quer relativamente a gestdo da atividade que

constitui o core business do IVV.IP, quer no tocante ao relacionamento com os parceiros/utentes.

O processo de planeamento, top-down, alicergou-se no planeamento estratégico a 5 anos,
espelhado no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) anual que, por sua vez, serviu de
base a construcdo dos objetivos das dreas funcionais e dos dirigentes intermédios e,

sequencialmente, dos trabalhadores.

A avalia¢do da organizagdo foi realizada numa metodologia bottom-up, comegando na avaliagdo
dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas dreas funcionais e,

finalmente, do IVV,IP e dos dirigentes maximos.

Importa referir que foram efetuadas trés monitorizagdes/avaliacbes de todos os indicadores e
objetivos. Nestes pontos de controlo, a monitorizagdo serviu de base a revisdo dos planos

definidos, quando necessario.

Complementarmente foram efetuadas as anadlises da “Produtividade” e “Custo-Eficacia”,
evidenciando a relagdo entre o desempenho e os recursos humanos e financeiros utilizados,

respetivamente.
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O presente relatério é genericamente constituido por 3 partes essenciais:

Resultados da Autoavaliagdo - compreendem a anadlise de varias dimensdes determinantes:
Relacdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais do IVV; Andlise dos
resultados; Reformulacdo do QUAR; Andlise dos Desvios; Avaliacdo global dos parametros;
Apreciacao pelos utilizadores externos do servico prestado; Avaliagdo do Sistema de Controlo
Interno; Apreciacao pelos utilizadores externos do servico prestado; Avaliacdo do Sistema de
Controlo Interno; Andlise das causas do incumprimento de acdes ou projetos; Plano de Acdo de
Melhoria (Desenvolvimento de medidas para reforco positivo do desempenho); Audicdo de
dirigentes Intermédios e trabalhadores na autoavaliagdo

Recurso Afetos - integra a afetacdo real e prevista de recursos humanos, materiais e
financeiros.

Balango Social — analise sintética da informagdo prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
Outubro

Avaliagcao Final - Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados. Mengédo
proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da autoavaliacdo, de acordo com o
n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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I.  RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

1. Relagao entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders
OE2: Apoiar a competitividade e a internacionalizacdo dos vinhos portugueses

OE3: Promover as competéncias internas numa oética de melhoria continua, inovacao e reforco
da produtividade

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OO0OP1 Simplificar a comunicagdo com os utentes

0O0P2 Reforcar a gestdo do potencial viticola

O0P3 Otimizar o Sistema de Informacado da Vinha e do Vinho (Slvv)

OO0P4 Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e
racionalizacdo econémica

OOP5 Reforcar o controlo do setor vitivinicola

OO0P6 Otimizar a gestdao dos recursos financeiros e patrimoniais

OOP7 Consolidar a producao e disponibilizacdo de informacado ao setor e ao publico em geral

OO0P8 Desenvolver competéncias dos recursos humanos através da formacao

Relagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

00P1 00P2 OOP3 00P4 OOP5 00P6 OOP7 0OP8

OE1; Simplificar o relacionamento e a comunicagao com os stakeholders X X X X X

OE2:Apoiar a competitividade e ainternacionalizagdo dos vinhos
portugueses

OE3: Promover as competéncias internas numa ética de melhoria
continua, inovagdo e reforo da produtividade

2. Andlise dos resultados e dos desvios verificados

Da analise aos resultados alcangados a 31 de dezembro de 2014, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se que:

¢ Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:

¥v" Foram superados 87,5%

v" 66,7% Apresentam Taxa de Realizac3o iguais ou superiores a 25% relativamente
ao planeado (100%)
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¢ 100% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 53,33%

¢ Os Parametros de Avaliacao — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:
v" Eficdcia—115%

v’ Eficiéncia— 107 %
v' Qualidade —124 %

A taxa global de concretizacao do QUAR foi de 114 %.

3. Reformulagdo do QUAR

Em Outubro foi solicitada a revisdo/reformulacdo do QUAR 2014 aprovado relativamente aos

seguintes Objetivos/Indicadores e Metas:

a) OBIJETIVO OPERACIONAL 2 (Inserido nos OE2 e OE3) — “Reforgar a gestdo do potencial viticola”;
Indicador 2 — “Prazo para implementagdo da integragdo do Slvv com o Parceldrio do IFAP (Isip)”

Reformulagdo: Alteragdo da meta para 211 dias. A meta inicialmente prevista era de 166 dias,
com uma tolerancia de 15 dias.

b) OBJETIVO OPERACIONAL 2 (Inserido nos OE2 e OE3) — “Reforgar a gestdo do potencial viticola”;
Indicador 4 — “N.2 de novos balcées disponiveis para atualizagdo de informagdo relativa ao
potencial viticola”

Reformulagdo: Cancelamento de Indicador

d) OBJETIVO OPERACIONAL 4 (Inserido nos OE2) — “Rever a organizagdo institucional do setor
vitivinicola”; Indicador 7 - “Data de estabilizagdo do diploma legal que revoga o DL n.2
212/2004”

Reformulagdo: Cancelamento de Indicador e Objetivo

e) OBJETIVO OPERACIONAL 8 (Inserido nos OE1l, OE2 e OE3) — Consolidar a producgdo e
disponibilizacGo de informacdo ao setor e ao publico em geral” — Indicador 16 — “N? de
Fotografias do Arquivo Historico do IVV,I.P. disponibilizadas no site institucional”

Reformulagdo: Retificacdo de redacdo do indicador
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OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

OEle OE2

OE2e OE3

OEle OE2

OEle OE3

[o] 3 W-Yo ¥ X-No] x}

se dos desvios

Simplificar a comunicagdo com os

INDICADORES

N.2 de canais diretos simplificados

METAS RESUL

Indl 2 3 |SUPERADO
utentes £ implementados
Prazo paraimplementacdo da integragdo do
F [Ind2 161,261 196 | ATINGIDO
| Slvv com o Parceldrio do IFAP (lsip) [em dias] ( )
o ; ~
Reforcar a gest3o do potencial C N c?e formandos abra'ngldc.)s pelas agdes r:o
viticola A Ind3  ambito das novas funcionalidades de gestdo | (108;132) | 155 |SUPERADO
c do potencial viticola (Slvv/iSIP)
Area de direitos de plantacio, provenientes
| |inda plantagao, p (1550;1650) | 1640 | ATINGIDO
A dareserva (hectares)
Otimizar o Sistema de Informacdo Ind5 N.2 de novas funcionalidades (2:4) s |superapo
da Vinha e do Vinho (Slvv) disponibilizadas ’
Ot|m|z?r processos & . Ind6  N.2de processos otimizados (5;9) 5 | ATINGIDO
procedimentos numa perspetiva
de simplificacdo administrativa e E |lnd7 N.ode procedimentos normalizados (5;7) 8 |SUPERADO
racionalizagdo econdémica F
| N.2 de acordos de colaboragdo estabelecidos
Reforcar o controlo do setor c [Ind8 comoutras entidades publicas externas ao 2 2 | ATINGIDO
vitivinicola I Ministério da Agricultura e do Mar
E |Ind9 N.2de agBes de controlo realizadas 6 11 |SUPERADO
N PO NTURT
N.2 de imoéveis alienados ou arrendados nos
Ind10 3 3 | ATINGIDO
c termos do DL n.2 280/2007
Otimizar a gestdo dos recursos I .
. . . . Ind11 Taxa de redugdo dos custos com FSE (n/ n-1) |(2,5%;4,5%) [2,95%| ATINGIDO
financeiros e patrimoniais A
Ind12 Taxa de redugdo das dividas de terceiros (2,5%;4,5%) |2,55%| ATINGIDO
Q N.2 de produtos informativos
) . Ind13 p o (20;28) 49 |SUPERADO
Consolidar a produgdo e u disponibilizados
disponibilizajgﬁf) deinformacdoao | A N.2 de fotografias do Arquivo Histérico do
setor e a0 pliblico em geral L' lind14 1vv, 1.p. tratadas e e catalogadas para 4000 |4.000| ATINGIDO
I consulta
D
Desenvolver competéncias dos A
recursos humanos através da D |Ind15 Taxa de participagdo em agdes de formagdo | (45%; 55%) | 56% |SUPERADO
formacgdo E

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2014, verificaram-se desvios nulos (taxa

de realizagdo de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os indicadores. A

taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 114%, sendo que o IVV,IP obteve taxas de execugdo

dos indicadores entre 100% e 169,44%, tendo superado 100% dos parametros, situagao ilustrada

nos quadros seguintes:

ANEXO1

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — CICLO DE GESTAO 2014



N
HO, I

TIPO OBIJETIVOS
OPERACIONAIS

OOP1 1 125% +25%
2 100% -
EFICACIA 0ooP2 3 102% +2%
4 100% -
ooP3 5 125% +25%
O, -
0oPa 6 100%
7 117% +17%
0, -
. OOP5 8 100%
EFICIENCIA 9 131% +31%
10 100% -
0OP6 11 100% -
12 100% -
00P7 13 169% +69%
QUALIDADE 14 100% -
ooPS8 15 107% +7%

5. Avaliagdo global dos parametros

Relativamente a avaliagdo global dos parametros, os resultados sdo os seguintes:

i 1 [OHETIVOS
aramelro | ) PERACIONAIS

00P1 1 100% 125% 125% 30%
2 35% 100%
EFICACIA 00P2 3 35% 102% 101% 40% 115%
4 30% 100%
00P3 5 100% 125% 125% 30%
6 70% 100%
00P4 : : 105% 40%
7 30% 117%
8 50% 100%
. 00P5 116% 30%
EFICENCIA 9 50% 131% ’ ’ 107%
10 40% 100%
00P6 1 30% 100% 100% 30%
12 30% 100%
00P7 = o 165% 142% 50%
QUALIDADE 14 40% 100% ’ ’ 124%
00P8 15 100% 107% 107% 50%
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Graficamente:
Contribuicdo percentual de cada Objetivo operacional para o Parametro
150% Eficacia
° 125% 125%
0,
125% 101%
100%
75%
50%
25%
0%
Eficiéncia
125%
116%
100%
75%
Qualidade
125% 107%
100%
75%
50%
25%

0%
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Resumindo em termos de contribuicdo de cada parametro para o desempenho global, verifica-se
gue o parametro Qualidade registou a melhor performance, sendo que o parametro Eficacia foi o
gue mais contribuiu para o desempenho do IVV,IP em 2014. A taxa de concretizacdao dos objetivos

foi de 114%.

Peso do Avaliacdo Contribuicao
Parametro no global do para o
desempenho parametro desempenho
45% 115% 52%
35% 107% 37%
20% 124% 25%
TAXA DE CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS 114%

6. Apreciacao pelos utilizadores externos do servigo prestado

Sendo objetivo do IVV integrar a satisfacdo do cliente como principio de gestdo, e, dada a
importancia do conhecimento do nivel de satisfacdo dos utilizadores do IVV, da necessidade de
compreender as suas necessidades atuais e futuras, de pretender ir ao encontro da satisfagdo dos
seus requisitos esforcando-se por exceder as suas expectativas, realizaram-se no decurso do ano
2014, inquéritos por varias dreas de atuagao, visando a analise do indice global de satisfagao e da

qualidade dos servigos prestados.

Para o efeito foram utilizadas duas vias de analise:

a) Questiondrio on-line, construido com recurso a ferramentas freeware que possibilitaram a
sua realizacdo mediante um convite prévio dirigido a grupos que constituem os

stakeholders mais representativos.

b) Questionarios presenciais, entregues aos utentes que se dirigiram aos servicos do IVV,IP;
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a) Questiondrio on-line

O convite para preenchimento do Link relativo a este questiondrio, foi enviado via e-mail e

disponibilizado durante 10 dias para preenchimento a 39 stakeholders

Em termos de Representatividade (% de questionarios recebidos relativamente ao nimero de
clientes a quem foi enviado) verificou-se excelente empenho por parte dos nossos stakeholders

com uma participacdo de 76,92%.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e dreas prioritdrias de
atuacdo tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, foram analisados os seguintes
parametros, divididos em dimensdes, conforme quadro abaixo. Aplicou-se a escala percecional em

que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

O nivel de satisfacdo atribuida a cada um destes itens traduz-se nos quadros abaixo:

Parametros ] 2014

Imagem Global da Organizagdo 4.07
Envolvimento e participagdo 4.05
Acessibilidade 4.12
Nivel dos servigos prestados 4.01

Nivel de satisfagdo nos parametros analisados

4,14 -
4,12 -
4,10 -
4,08 - 4,07

4,06 - 4,05
4,04 -
4,02 - 4,01
4,00 -
3,98 -
3,96 -
3,94 -

4,12

Nivel de satisfacdo

Imagem Global da Envolvimento e Acessibilidade Nivel dos servigos
Organizagdo participagao prestados

10
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Cada um destes parametros foi analisado por dimensGes de andlise consideradas vitais para o

objetivo proposto.

Imagem global da organizagao

Percecdo acerca do desempenho Global da organizacdo 4,00
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os 4,33
utilizadores

Nivel de transparéncia na relacdo com os utilizadores 4,03
Percecdo das melhorias implementadas na organizacao 3,93

Envolvimento e participacao

Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos
servicos prestados

3,86

Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacao (telefone; email;
reunides)

Acessibilidade

4,24

Informacgao acessivel e compreensivel na pagina eletrdnica 4,10
Atendimento telefdnico facil e adequado 4,04
Atendimento por email facil e adequado 4,21

Nivel dos servigos prestados

Satisfagdo com os servigos prestado 4,00
Rigor da informagdo e dos servigos prestados 4,13
Qualidade da informagdo disponibilizada 4,20
Qualidade da execugdo dos processos 3,93
Tempo de resposta as solicitagdes 3,80
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Importante realgar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de Satisfacdao Global

Apurada (relagdo entre o somatdrio da pontuacdo de todos os fatores e o nimero de fatores

preenchidos) o qual é bastante satisfatério, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoracgdo de 4,06.

A avaliacdo de todas estas dimensdes reflete que 71,4% foram valorados com uma pontuacao igual
ou superior a 4,00, o que espelha uma apreciacdao bastante positiva. E ndo houve, em termos

globais e por Unidade qualquer valoracao negativa.

De entre os parametros analisados, é importante realcar que a Acessibilidade foi a que maior
relevancia obteve na avaliagcdo por parte dos respondentes, tendo em simultaneo com a Imagem
Global do IVV obtido fatores de ponderagdo mais elevados. Este alinhar de valoragdes evidencia a

procura de proximidade do IVV com os seus parceiros.

E ainda de realcar, que a valoracdo atribuida as diversas dimensdes em andlise, retratam o sucesso
da procura de proximidade do IVV,IP aos seus stakeholders, nomeadamente pela diversificagdo de
canais de atendimento e na disponibilidade dos seus colaboradores. Facto também realcado e
muito bem valorado nos 3 parametros: “Atendimento por e-mail facil e adequado”; “Possibilidade
de utilizacdo de varios canais de comunicacdo (telefone; email; reunides)” e “Cortesia,

disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores”.

b) Questionarios presenciais

|ll

A metodologia utilizada incidiu na aplica¢ao do Inquérito de “Satisfacdo — Atendimento Presencia
nos espacgos de atendimento do IVV durante o ano de 2014, tendo sido solicitada a colaborag¢do dos
utentes no final de cada processo de atendimento presencial, para o preenchimento do respetivo
questionario, inferindo desta forma, a perce¢dao que os clientes tém do IVV e que aspetos possam

ser alvo de melhoria no seu funcionamento, tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes

Para os 62 questionarios rececionados (relativos a 98 situacdes de atendimento) foram analisados
os parametros abaixo identificados com os respetivos niveis de Satisfagdo numa escala de Avaliagdo

Qualitativade 1 a 5.

Atendimento facil e adequado

Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Tempo de espera

Capacidade de resposta

Capacidade de resolugdao dos problemas
Qualidade das instalagées

Satisfacao global

KA AN
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As respostas dos utentes foram dadas tendo em consideracdo o(s) servico(s) que contactou. Foram
identificadas 5 Unidades Principais de atendimento.
> Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizac¢do
* Assuntos relacionados com a vinha
e Assuntos relacionados com Inscri¢cdes
> Departamento de Estudos e Apoio a Internacionaliza¢do
e Assuntos relacionados com Declarag¢des
e Assuntos relacionados com Promocao
» Departamento de Gestdo Financeira e Administragdo
* Tesouraria
e Contabilidade
* Aquisicdo de Selos para produtos vinicos e/ou livros de registo
> Gabinete Juridico
* Rotulagem

> Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagio
* Biblioteca

Com valores bastante positivos em todos os parametros, destaca-se o parametro 2 -“Cortesia e

disponibilidade dos colaboradores” com 4.82 e o parametro 7 - “Qualidade das instalacées” com o

valor mais baixo — 4.46, o qual se apresenta congruente em todas as unidades de atendimento.

Verifica-se uma muito satisfatdria valoragdo do parametro “Satisfagdo Global” apresentando um

valor de 4,76.

E de salientar que quer em termos Globais, quer nas analises por Unidade, os valores para cada
parametro foram muito positivos, sendo de real¢ar que numa escala de 1 a 5, todos os parametros

foram avaliados a partir da classificagdo 4.
De notar que ndo houve, em termos globais e por Unidade qualquer valoracdo negativa.

A dimensdo com uma avaliacdo globalmente mais favoravel foi a referente a ”"Cortesia e

disponibilidade dos colaboradores”.

O indice de satisfacdo avaliado de forma menos favoravel, ainda que valorado acima de 4, foi

“Qualidade das Instalagdes”.

ANEXO1 RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — CICLO DE GESTAO 2014
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O, 1P
iacdo do Sistema de Controlo Interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

1-Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagGes técnicas do sistema de controlo?

1.2 Eefetuada internamente uma verificag3o efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 0s elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diredo e os dirigentes das Unidades Organicas?

1.7 Oservico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo?

2-Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 € 3?

2.3 Quala percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?
3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de funges entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 0s circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundéncias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 0plano de gestao de riscos de corrupcdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4-Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagéo extraida dos sistemas de informagédo € utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 Ainformagéo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informagdo e software estd garantida?

Legenda: S-Sim; N-Ndo; ND-Nao existe informagdo disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.
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SN NA
X

> x| x| X

> I X< (X< | x>

Fundamentagdo/
Justificagdo

100%
56,25%

Mas ndo cobrem
todas a areas de
atuacdo

Apenas para as
compras
centralizadas na
Unidade
Ministerial de
Compras

Mas ndo cobrem
todas a areas de
atuagdo

Sim-execugdo/
Nao-
monitorizagdo
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Considerando as conclusdes dos relatérios das auditorias externas e demais a¢cbes de controlo

efetuadas ao IVV, IP no decorrer de 2014 pela Inspecao Geral de Financas o IVV, IP conclui que tem
um Sistema de Controlo Interno (SCI) fidvel, sem prejuizo de poder melhorar alguns pontos,

designadamente o grau de abrangéncia do atual manual de procedimentos e monitorizagdes.

8. Analise das causas do incumprimento de agdes ou projetos

Todas as atividades, a¢cOes ou projetos planeados para 2014 foram executados.

No que concerne ao OOP8 - “Desenvolver competéncias dos recursos humanos através da

formacao”, cumpre informar:

A média de colaboradores no IVV ao longo do ano de 2014 foi de 48 (retirados 2 em baixa por
doenca prolongada), pelo que para o calculo da Meta, deveremos considerar que 24 colaboradores

representam 50%.

Atenta a atual envolvente de constrangimento orcamental, foi considerado, que salvo para
condi¢cbes muito excecionais, todo o Plano de Formacao se deveria basear em acbes financiadas
(sem encargos financeiros para o IVV), preferencialmente promovidas pelo INA e GPP. Foi neste
contexto, que o Plano de Formacao foi elaborado, prevendo uma participagdo de 33 trabalhadores
(o que representava uma taxa de 68,75%) em ac¢des de formagdo a frequentar na sua maioria nos

Organismos atras referidos.

Por razdes alheias ao IVV, as agdes inicialmente previstas realizar quer pelo INA quer pelo GPP, em
2014, ndo se concretizaram, o que impediu, em tempo, de encontrar ag¢des alternativas para
substituicdo. Consequéncia deste facto, dos 33 trabalhadores inicialmente previstos, apenas 18
teve formagdo profissional, o que representa uma taxa de 37,5%. Algumas destas a¢des foram re-
calendarizadas para o inicio deste ano, tendo participado 9 colaboradores do IVV - o que representa

uma taxa de participacao de 56,25%.

Por nos considerarmos alheios a este constrangimento, e, tendo sido informados dos
cancelamentos e adiamentos (algumas destas acdes foram re-calendarizadas para 2015) das a¢Ges
de formacédo ja no final do ano de 2014 impossibilitando a criagdo de alternativas, consideramos

gue este objetivo considerado Superado.
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9. Plano de Ag¢do de Melhoria (Desenvolvimento de medidas para reforgo positivo do
desempenho)

O IVV,IP reavaliou a andlise estratégica desenvolvido em 2013, com o objetivo de proceder ao
planeamento estratégico para o horizonte temporal de 2013-2018. Esta analise visa servir de base

para o planeamento dos ciclos de gestao.

Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, foram identificadas diversas medidas
gue deverdo ser implementadas de uma forma sustentada no IVV,IP. De entre estas, algumas
medidas ao nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensdveis para o incremento do

desempenho organizacional, pelo que deverao ser implementadas, no decurso do ano de 2015:

v' Refor¢co da intervencdo ao nivel da gestio e do planeamento estratégico, através da
elaboracdo e monitorizagdo de instrumentos de gestdo ndao apenas ao nivel do cumprimento

de disposicdes legais em vigor, mas essencialmente numa perspetiva de beneficio gestiondrio.

v" Promoc3o de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a avaliagdo
dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestao,

v" Implementar uma politica de gestdo da qualidade na organizacdo, definindo medidas de
gestdo e organizagao internas com vista ao reforgo da qualidade dos servicos prestados e a sua
melhoria continua, procedendo mormente a atualizagdo integral do Manual de Procedimentos

como medida para reforg¢o positivo do desempenho;
v" Redesenhar processos orientados para a eficdcia, eficiéncia e qualidade;

Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas, que contemplara a
monitorizagdo da sua aplicagdo;
v’ Elaboracdo e implementacdo de um plano de compras anual formal e abrangente.

Adotar as melhores praticas de Corporate Governance, fomentando a transparéncia na gestao,
através da divulgacdo de forma adequada e atempada dos resultados da atividade do IVV aos

seus stakeholders, de acordo com o principio da accountability.

Todas estas acdes de melhoria propostas para 2015, se enquadram e cruzam com os vetores

estratégicos definidos pelo IVV,IP, para a sua atuacdo em 2015.
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10. Audicao de dirigentes Intermédios e trabalhadores na autoavaliagdo

A gestdo do desempenho foi ativamente participada pelos dirigentes, de acordo com uma politica
de gestdo pré-ativa em que os resultados de desempenho, obtidos através da quantificacdao dos
indicadores, foram construidos a partir de informacdo produzida pelos responsaveis das diversas

areas de atuacao do IVV, IP.

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade orgdnica (UO), dirigentes e
trabalhadores. Foram realizadas trés monitorizacdes dos Objetivos e Indicadores estabelecidos, que
engloba a monitorizacdo dos indicadores individuais, das unidades organicas e do QUAR.
Anualmente é elaborada a avaliacdo dos objetivos do QUAR, tendo por base as monitorizagdes
trimestrais e a agregacdo dos resultados do desempenho dos diferentes responsaveis,
trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestdo procede-se a auscultacdo dos

intervenientes no processo de avaliagdo.

Satisfacdo dos trabalhadores

Tendo como base o principio de gestdo da qualidade aplicado aos clientes externos, também para
os seus colaboradores se pretendeu avaliar o seu grau de satisfacdo, na procura de integrar o
modelo de satisfacdo dos clientes com um modelo de satisfacdo dos colaboradores que venha a ser
implementado. Assim, e partindo de um questiondrio, sugerido pelo Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos Servigos (CCAS) baseado no modelo utilizado pela Common Assessment Framework -
Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) que permite avaliar o grau de satisfacdo, disponibilizado
online, foram auscultados todos os colaboradores do IVV, IP em exercicio de fungdes, incluindo
dirigentes intermédios, relativamente ao ano de 2014. O questionario foi difundido através de

email e respondido online através formulario eletrdnico.
A Taxa de Resposta foi de 73,8%.

Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito

satisfeito”. A analise incide sobre a média das respostas.

A avaliacdo global dos trabalhadores do IVV,IP foi de 3,69, (representando um acréscimo de 0,07

comparativamente ao ano de 2013) com valores entre 3,26 para o parametro “Satisfacdo com a
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gestdo e sistemas de gestdo

e 4,12 para o parametro “Niveis de motivacdo”, tendo-se registado

uma variagao positiva comparativamente ao ano anterior em 62,5% das dimensdes avaliadas.

A maior variagao (+0,22) foi obtida no indicador relativo a dimensdo Satisfagdo com as condigdes de

higiene, seguranca equipamentos e servicos.

| Parametros l l

Satisfagdo global dos colaboradores com a 371
Organizacdo !
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo 3,26
Satisfacdo com as condicGes de trabalho 3,53
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 3,45
Niveis de motivagdo 4,09
Satisfacdo com o estilo de lideranga do gestor de 378
topo ’
Satisfacdo com o estilo de lideranga do gestor de 373
nivel intermédio ’
Satisfacdo com as condicGes de higiene, seguranca 308
equipamentos e servigos ’
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Il. RECURSOS AFETOS

1. Analise da Produtividade

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizacdo dos recursos humanos e a taxa

de concretizacdo dos objetivos

Recursos Humanos

703

Pontuacao Pontuagao
Planeada Realizada

A taxa de utilizagdo de Recursos Humanos é de 85%, resultante da seguinte féormula:

Recursos Humanos Utilizados (pontos executados)
Recursos Humanos Planeados (pontos planeados)

Tendo em consideragao estes valores, verifica-se um indice de produtividade significativamente
elevado (134%), justificado pela conjugacdo de uma taxa de utilizagdo de RH abaixo da prevista e
por uma elevada taxa de concretizagdo dos objetivos operacionais:

Taxa de Concretizagdo Global dos Objetivos - (114%)
Taxa de utilizagdo de RH — (85%)

2. Analise “Custo-Eficacia”
A analise custo-eficacia tem como objetivo concluir acerca da rentabilidade dos recursos
financeiros utilizados.
A taxa de utilizagdo dos recursos financeiros foi, em 2014, na ordem dos 86,65%:

Recursos Financeiros Utilizados ~~ 8.907.213,16€
Recursos Financeiros Previstos ~10.280.090,00€

= 86,65%
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Sendo a taxa de concretizacdo dos objetivos operacionais de 114%, verifica-se um indice de

N

rentabilidade significativamente elevado (1,32) devido a ocorréncia, em simultaneo, de dois

fatores determinantes, uma taxa de utilizacdo de recursos financeiros abaixo da prevista e uma

elevada taxa de concretizagdao dos objetivos:

Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos B 114%

ANEXO1

Taxa de utilizacdo de recursos financeiros - 86,65%
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lll. BALANCO SOCIAL

O balango social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestao. A analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite
caracterizar os recursos humanos da organizacao, viabilizando uma administracdo mais racional dos

recursos disponiveis.

O IVV,IP apresenta o seu balanco social nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com as
orientacdes emanadas pela Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP),

utilizando, para o efeito, o formulario disponibilizado no seu site institucional.
O tratamento estatistico apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de funcées No IVV,IP
a 31 de dezembro de 2014.

1. Cargos e carreiras

O IVV,IP dispunha de 52 trabalhadores, o que representa um acréscimo de 2 em momento
homodlogo de 2013. Destes, 50 com relacdo juridica de emprego publico em regime de Contrato de
Trabalho em Func¢des Publicas por Tempo Indeterminado e 2 mandatados para cargo do Conselho

Diretivo do IVV, IP.

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 83,87%, com uma taxa de utilizacdo de recursos

humanos de 85% (calculado com base na fdrmula de calculo do CCAS).
Estes 52 trabalhadores distribuiam-se de acordo com os seguintes Cargos/Carreiras/categorias:

Ne trabalhadores por cargo/carreira/categoria
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20 A 17
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Analisando a distribuicdo dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, verifica-se uma maior
representacdo das carreiras de técnico superior e de assistente técnico, que em conjunto totalizam

78,36% do total dos trabalhadores, validado por uma Taxa de Tecnicidade de 69,23%.

A taxa de enquadramento de dirigentes é de 17,31%. De referir, ainda, que a taxa de
enquadramento dos dirigentes do género feminino é de 42,9%. Constata-se a predominancia do
género feminino, 33 em 52 colaboradores, que se traduz numa taxa de feminizacdo de 63,46%. Esta

realidade é mais notdria na carreira de técnico superior.

Distribuicdo de trabalhadores em género por cargo/carreira/categoria

25 7 21
w20 A
I
o
T 15
=
© 2
2 10 -
o 2 5 5
T 5 2 3 1 2
. = o
Dirigente Dirigente  Coordenador  Técnico Assistente Assistente
Superior Intermédio Técnico Superior Técnico Operacional
(inclui (inclui
W Masc ®Fem Especialista Técnicos de
de informatica)

informatica)

2. Faixa Etaria

E na faixa etdria entre os 40-44 anos que se encontra a maioria dos trabalhadores (23%),
invertendo a tendéncia de envelhecimento dos recursos humanos que se vinha a verificar ao longo
dos anos. O trabalhador mais idoso tem 64 anos e o menos idoso 37. O indice de envelhecimento

(nimero de trabalhadores com idade superior a 55 anos) é de 36,5%,
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Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por faixa etaria
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Distribuicao de trabalhadores de acordo com o género por faixa etdria
8
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3. Antiguidade

No que concerne a estrutura de antiguidade, a faixa de antiguidade dos 20 aos 24 anos é a que

retne maior valor percentual, recaindo nesta faixa 25% do total de trabalhadores.

ANEXO1
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Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por antiguidade
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até 5 anos 5-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
mais
M Dirigente Superior M Dirigente Intermédio
I4 Coordenador Técnico M Técnico Superior (inclui Especialista de informatica)

M Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica) M Assistente Operacional

Constata-se que os técnicos superiores e os assistentes técnicos apresentam indices de antiguidade

na administragao publica, em média, superiores aos das restantes categorias.

4, Nivel de escolaridade

Os licenciados sdo o grupo com maior representatividade, 61,54% dos trabalhadores do IVV.

Os trabalhadores com o 12.2 ano ou equivalente sdo o segundo grupo com maior
representatividade, cerca de 23% dos trabalhadores. De referir, ainda, a existéncia de 10

trabalhadores com mestrado e 1 com doutoramento.

Com uma Taxa de tecnicidade de 69% e uma Taxa de habilitacdo superior de 67%, é inequivoco o

elevado nivel técnico existente no IVV.

Distribuicao de trabalhadores de acordo com o género por nivel de escolaridade 24
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5. Portadores de deficiéncia

O numero de trabalhadores portadores de deficiéncia a exercer fungdes no IVV durante o periodo

em analise, foi de 3, o que representa 6% do total de efetivos. Desses, 1 é do género masculino e 2

do género feminino.

6. Regimes de hordrio

As modalidades de hordrio de trabalho praticadas, no periodo em analise, foram o horario flexivel,

a jornada continua e a isen¢do de horario, conforme distribuicdo representada infra.

ANEXO1
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Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por regime de horario
de trabalho

I' N
oA
E D

n2 trahalhadores

M Flexivel
M Jornada Continua

M Isencdo de
Horario

A maioria dos trabalhadores (67%) pratica horario flexivel de 40 horas semanais, com plataformas

fixas das 10:00h as 12:30h e das 14:30h as 16:30h.

e 7,69% tem jornada continua de 35 horas semanais, sendo todos do género feminino

o 25% tem isengdo de horario.

7. Trabalho extraordinario

No periodo em andlise, recorreu-se, quando absolutamente necessario, a trabalho extraordindrio
diurno, que atingiu um total de 1368 horas, o que corresponde a uma taxa de utiliza¢gdo de trabalho

extraordinario de 0,33%.

Este trabalho extraordinario foi desenvolvido por trabalhadores das categorias de assistente
operacional (1.300 horas), assistente técnico (20 horas), técnico superior (87 horas) e informatico

(49 horas).
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8. Auséncias

O numero total de dias de auséncia foi de 1.003 dias, o que representa uma taxa de absentismo de
7,49%. A doenca foi o motivo com maior peso, 89.63%, seguido da protecdo na parentalidade com

6,81%. Estes dois tipos de faltas representam 96,84% da totalidade das auséncias registadas.
Relativamente a Taxa do Absentismo por género, verifica-se que é muito semelhante:

- Homens —7,04% - faltaram em média 17,8 dias por ano

- Mulheres — 7,03% - faltaram em média 19,6 dias por ano

9. Formacao Profissional

As acOes de formacdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV, IP em 2014,
abrangeram 27 trabalhadores (56%), num total de 33 participa¢Ges. Estas acGes representaram um

custo total de 1.190 € e 753 horas de formacdo

A semelhanca dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior tiveram o maior
numero de participagdes em agbes de formagao, representando 50 % do total de participagdes. No
qgue concerne a horas de formacdo, verifica-se uma maior incidéncia ao nivel dos Dirigentes

Intermédios.
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IV. AVALIAGAO FINAL

Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados.

Tendo como pano de fundo a Agenda Estratégica estabelecida para o periodo 2013-2018, e,

partindo dos OBJETIVOS ESTRATEGICOS definidos para 2014:

OE1 Simplificar o relacionamento e a comunica¢do com os stakeholders

OE2 Apoiar a competitividade e a internacionalizagdo dos vinhos portugueses

OE3 Promover as competéncias internas numa ética de melhoria continua, inovacao e reforco da
produtividade

Foram definidos os OBJETIVOS OPERACIONAIS QUAR/2014:

0o0oP1
ooP2
ooP3
OOP4

OOP5
OO0P6
ooP7
OOoP8

Simplificar a comunicagdo com os utentes

Reforcar a gestdo do potencial viticola

Otimizar o Sistema de Informacgdo da Vinha e do Vinho (Slvv)

Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e
racionalizacdo econémica

Reforgar o controlo do setor vitivinicola

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais

Consolidar a producdo e disponibilizacdo de informagdo ao setor e ao publico em geral
Desenvolver competéncias dos recursos humanos através da formagao

¢ Destes Objetivos Operacionais estabelecidos:

v" Foram superados 87,50%

v" 66,7% Apresentam Taxa de Realizac3o iguais ou superiores a 25% relativamente
ao planeado (100%)

¢ 100% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

¥v" Foram superados 53,33%

e Os parametros de Avaliacdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:

ANEXO1

v' Eficdcia—115%
v' Eficiéncia— 107 %

v" Qualidade —124 %
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Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2014, verificaram-se desvios nulos (taxa
de realizacdo de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os indicadores. A
taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 114%, sendo que o IVV,IP obteve taxas de execugdo

dos indicadores entre 100% e 169,44%, tendo superado 100% dos objetivos e dos parametros.

Face ao exposto:

1. Mengdao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da
autoavalia¢do, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro

Como resultado da autoavaliacdo apresentada e acima descrita,

v" considerando o nivel de realizacdo dos Objetivos Operacionais com concretizac¢do final de

114%, e, a consequente repercussao ao nivel dos Objetivos Estratégicos definidos

v~ considerando a avalia¢do realizada pelos stakeholders ao desempenho do IVV,IP

nos termos do n.2 1 o artigo 182 da Lei n,2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a men¢do proposta

para o desempenho global do IVV,IP em 2014 é BOM
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